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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a fire-Xpert Consulting Kft. honlapjan térténé kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggd
személyesadat-kezelésrdl

Verzio: 1.0

Hatdlybalépés: 2026. szeptember 1.

1. Az adatkezel6

Az adatkezel§ a fire-Xpert Consulting Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (roviditett név: fire-Xpert
Consulting Kft.).

Székhely: 4900 Fehérgyarmat, Benczur utca 22.
Cégjegyzékszam: 15-09-094800

Addszam: 11821810-2-15

Képviseli: Juhdsz Martin ligyvezeté

E-mail: info@fire-xpert.hu

Honlap: fire-xpert.hu

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) nem jelolt ki, mivel a jelen tdjékoztatd szerinti
adatkezelések alapjan erre jogszabdly nem kotelezi.

2. A tajékoztato célja és jogalapja

Jelen tdjékoztatd célja, hogy a honlapon keresztil kapcsolatot kezdeményez6 természetes
személyek szdmara atlathato tajékoztatast adjon személyes adataik kezelésérdl, annak céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatok cimzettjeirél és az érintetti jogokrdl.

Az adatkezelésre elsGsorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), tovabba a mindenkor hatdlyos magyar adatvédelmi és elektronikus hirkozlési, illetve
elektronikus kereskedelmi szabalyok irdnyaddk.

A kapcsolatfelvételhez kapcsolddé adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
amennyiben az érintett kérésére a szerz6dés megkotését megel6z6 1épések megtételéhez
szlkséges az adatkezelés. Egyéb, szerz6déskotéshez kozvetlenil nem kapcsoldédé altaldanos
megkeresés esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek lehet. A jogos érdek a Tarsasaghoz érkez6 megkeresések fogadasa, kezelése és

megvalaszoldsa.

A kapcsolatfelvételi adatokat a Tarsasdg marketingcélra, hirlevélkiildésre vagy marketing-
adatbazis épitésére nem hasznalja fel.
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3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a honlapon keresztll érkez6 megkeresések fogadasa, az érintett
azonositdsa a kommunikaciéhoz sziikséges mértékben, a megkeresés tartalmanak
megismerése és megvalaszoldsa, szlikség esetén a tovabbi egyeztetés, valamint —amennyiben
a megkeresés ezt megalapozza — Uzleti vagy szerz6déses kapcsolat el6készitése.

4. A kezelt személyes adatok koére

A Tarsasag a kapcsolatfelvétel sordn kizardlag a megkeresés kezeléséhez sziikséges, illetve az
érintett altal onkéntesen megadott adatokat kezeli. Ezek kilondsen:

név;

e-mail-cim;

telefonszam, amennyiben az érintett megadija;

szervezet vagy munkaltaté neve, amennyiben relevans és megadasra kerl;

a megkeresés szovege;

a megkeresésben dnkéntesen kozolt egyéb személyes adatok.

5. A kapcsolatfelvételi (rlap és az e-mailes kommunikacié

A honlapon benyujtott kapcsolatfelvételi megkeresések nem keriilnek kiilén CRM-rendszerbe
vagy kiilon kapcsolatfelvételi adatbdazisba. A megkeresések elektronikus Gizenetként keriilnek a
Tarsasag Outlook-alapu levelezési rendszerébe, és az adatokat kizdrélag a megkeresés
kezelésére és megvdlaszoldsara hasznaljak fel.

A Tarsasag nem alkalmaz Google Analytics 4-et, Google Tag Managert, Google reCAPTCHA-t,
Google Maps-et, YouTube-bedgyazast vagy egyéb, a jelen adatkezeléshez kapcsolddd kiilsé
harmadik fél szolgdltatasat a honlapon. A cookie-k kezelése kulén siti/cookie tajékoztatod
targyat képezi.

Kozvetlenil a Tarsasag e-mail-cimére kildott megkeresések esetében ugyanezen adatkezelési
szabalyok iranyadok.

6. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A honlap technikai Gzemeltetéséhez és tarhelyszolgaltatdsdhoz a Tarsasag az EVOLUTIONET
Kft. altal nyujtott Szerverzum szolgdltatast veszi igénybe. Az EVOLUTIONET Kft. a Tarsasag
megbizasabdl, a GDPR 28. cikkével 6sszhangban adatfeldolgozéként jarhat el a szolgdltatas
nyujtasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében.
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A levelezéshez Microsoft Outlook/Microsoft 365 szolgaltatas kertl alkalmazasra. A Microsoft

altal nyujtott felh&szolgaltatds a személyes adatok technikai tdroldsdval, tovabbitdsaval és
kezelésével Osszefliggé adatfeldolgozast jelenthet. A Microsoft adatvédelmi feltételeit a
Microsoft Products and Services Data Protection Addendum (DPA) rendezi; a Microsoft 2026.
majusi kiaddsban is fenntartja az adatfeldolgozasi és adatvédelmi feltételeket.

A Tarsasag a Microsofttal fennalld szolgdltatasi jogviszony keretében a vonatkozd
adatfeldolgozasi feltételeket és a személyes adatok esetleges Eurdpai Unidn kivili
tovabbitasara iranyadd GDPR V. fejezet szerinti garancidkat alkalmazza. A Microsoft sajat
tajékoztatasa szerint a Microsoft Cloud szolgaltatdsok esetében a GDPR szerinti megfeleld
adattovabbitasi mechanizmusok, tobbek kozott a standard adatvédelmi kikotések (SCC-k),
alkalmazhatok.

A Tarsasag a személyes adatokat harmadik személy részére nem értékesiti és nem tovabbitja
onallod Uzleti vagy marketingcélbdl. Jogszabalyi kotelezettség esetén azonban az adatokat az
arra jogosult hatésag vagy mas jogszabalyban meghatdrozott szerv részére tovabbithatja.

7. Az adatkezelés id6tartama

A személyes adatokat a Tarsasag addig kezeli, ameddig az a megkeresés megvalaszolasahoz, az
esetleges tovabbi egyeztetéshez, illetve az abbdl létrejové jogviszonyhoz kapcsolddéd jogok és
kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges. Ezt kdvet6en az adatokat torli, illetve — ha valamely
jogszabadly kotelezé megé6rzést ir el6 — a jogszabalyban meghatarozott id6tartamig meg6érzi.

A kapcsolatfelvételhez kapcsolédd adatokat a Tarsasag nem 6rzi meg hatdrozatlan ideig
kizardlag azért, mert azok kordbban megérkeztek a levelezési rendszerbe.

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Tarsasag a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés soran nem alkalmaz kizarélag automatizalt
dontéshozatalt, és nem végez profilalkotast.

9. Az érintett jogai

Az érintett a GDPR-ban meghatdrozott feltételek szerint jogosult kiilondsen a személyes
adataihoz vald hozzaférésre, azok helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozdsara, az
adathordozhatdsagra, valamint a jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozasra.

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az érintett hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett kérelmét az info@fire-xpert.hu e-mail-cimre vagy a Tarsasag székhelyére kiildott
postai kiildeményben nydjthatja be. A Tarsasag a kérelmet f6szabaly szerint a beérkezéstdl
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szamitott egy hdénapon belll teljesiti. Sziikség esetén, a GDPR feltételei szerint, a hatarid6

tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet a Tarsasag tajékoztatja.

10. Jogorvoslati lehet6ség

Az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatdésdgnal. Magyarorszdgon a felligyeleti
hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH). Az érintett a jogainak
megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat.

11. Adatbiztonsag

A Tarsasag megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik arra, hogy a személyes
adatokat megvédje kiilonosen a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastdl, elvesztéstdl,
megsemmisiléstdl, illetve a jogosulatlan tovabbitdstdl. Az e-mail-rendszerhez valé hozzaférés
kizardlag az arra jogosult személyek szamara biztositott.

Adatvédelmi incidens esetén a Tarsasdg a GDPR-ban meghatdrozott intézkedéseket és
bejelentési kotelezettségeket alkalmazza.

12. A tajékoztaté modositasa

A Tarsasag fenntartja a jogot jelen tdjékoztatdé mdodositasara, kiilondsen jogszabalyvaltozas, a
honlap vagy az alkalmazott informatikai szolgaltatasok valtozasa esetén. A mindenkor hatalyos
valtozat a fire-xpert.hu honlapon érheté el.

13. Alkalmazandé jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.), amennyiben
alkalmazando;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény (Grt.), amennyiben alkalmazandé;

az egyéb, az adatkezelésre irdnyadé mindenkor hatalyos jogszabalyok.

fire-Xpert Consulting Kft.
4900 Fehérgyarmat, Benczur utca 22. | info@fire-xpert.hu | fire-xpert.hu
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